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L'EVOLUZIONE STORICA: DAL CAPOSALA AL 
COORDINATORE
UN VIAGGIO NEL TEMPO: LA TRASFORMAZIONE DI UN RUOLO

• Caposala (Tradizionale):

• Ruolo: Supervisione diretta, gestione quotidiana, controllo. 

• Contesto: Gerarchico, assistenziale. 

• Focus: Operatività, esecuzione. 

• Coordinatore Infermieristico (Moderno):

• Ruolo: Gestione strategica, coordinamento, leadership. 

• Contesto: Autonomia professionale, complessità organizzativa. 

• Focus: Qualità, sicurezza, sviluppo del personale, innovazione. 
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IL RUOLO ATTUALE DEL COORDINATORE: CUORE 
PULSANTE DEL SISTEMA SANITARIO 
• Gestione del Personale: Pianificazione turni, 

sviluppo competenze, motivazione del team. 

• Organizzazione Assistenziale: Garanzia di qualità 
e sicurezza delle cure, gestione del rischio clinico. 

• Gestione delle Risorse: Ottimizzazione di 
personale, materiali, budget. 

• Formazione e Innovazione: Promozione 
dell'aggiornamento, integrazione di nuove 
metodologie. 
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LE SFIDE DEL FUTURO PROSSIMO: UNO 
SCENARIO IN EVOLUZIONE
LE SFIDE ALL'ORIZZONTE: NAVIGARE ATTRAVERSO IL CAMBIAMENTO

• I coordinatori infermieristici in Italia si trovano 
ad affrontare sfide significative nel prossimo 
futuro, dettate dai mutamenti demografici, 
tecnologici, organizzativi e sociali.

MONTECCHIO MAGGIORE
19/09/2025

DOTT. DAVIDE NAVETTI



SFIDA 1: CARENZA DI PERSONALE E BENESSERE 
PROFESSIONALE

• L'Emergenza Personale: Riuscire ad Attrarre e Mantenere 
Talent:

• Carenza Cronica di Infermieri: Impatto su carichi di lavoro e 
qualità. 

• Prevenzione del Burnout: Strategie per la salute mentale e 
fisica del personale. 

• Contrasto alle Aggressioni: Sicurezza e supporto agli 
operatori. 

• Retaining Talent: Motivazione e crescita per trattenere le 
risorse.
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SFIDA 2: SVILUPPO DI COMPETENZE AVANZATE E 
SPECIALISTICHE

Infermieristica del Futuro: Competenze Specialistiche 
• Master di Coordinamento: La base per il ruolo. 

• Infermiere di Pratica Avanzata (IPA): Necessità di pieno 
riconoscimento e valorizzazione. 

• Formazione Continua e Specializzazione: Mantenere aggiornate le 
conoscenze cliniche e manageriali. 
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SFIDA 3: LA SANITÀ TERRITORIALE E IL DM 77

Oltre l'Ospedale: La Riorganizzazione Territoriale
• Case della Comunità: Punto di riferimento per le cure 

primarie. 

• Ospedali di Comunità: Strutture intermedie tra casa e 
ospedale. 

• Centrali Operative Territoriali (COT): Coordinamento tra 
servizi. 

• Integrazione Socio-Sanitaria: Collaborazione tra 
professionisti e setting diversi. 
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SFIDA 4: L'ERA DIGITALE E L'INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE (IA)

Tecnologie Avanzate: IA al Servizio 
dell'Assistenza

• Integrazione dell'IA: Strumenti per diagnosi, 
monitoraggio, ottimizzazione processi. 

• Gestione dei Dati e Privacy: Sfida etica e legale. 

• Riconversione Competenze: Adattamento del 
personale a nuovi strumenti. 

• Telemedicina e Sanità Digitale: Ampliamento delle 
modalità di cura. 
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IL COORDINATORE DEL FUTURO: 
LE CARATTERISTICHE ESSENZIALI

Il Leader di Domani: Resilienza, Visione, 
Innovazione

• Leadership Trasformativa: Ispirare e 
guidare il cambiamento. 

• Capacità di Adattamento: Flessibilità di 
fronte a scenari complessi. 

• Problem Solving Strategico: Affrontare le 
sfide con soluzioni innovative. 

• Orientamento al Team e al Benessere:
Custodire le risorse umane. 
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CONCLUSIONI
Costruiamo Insieme il Futuro dell'Assistenza 
• In sintesi, i coordinatori infermieristici del futuro 

dovranno essere leader resilienti, innovativi e 
orientati al problem-solving, capaci di navigare in 
un contesto sanitario in continua evoluzione, mettendo 
sempre al centro il benessere dei pazienti e del 
proprio personale. La loro capacità di adattamento 
e di guidare il cambiamento sarà cruciale per la 
sostenibilità e la qualità del Servizio Sanitario 
Nazionale.

• I coordinatori infermieristici sono la chiave per un 
sistema sanitario più efficiente, umano e sostenibile. 
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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